4 Clips

MANUAL DE
MODERACAO
DE CONTEUDO
VEICULOS:

CARROS E CAMINHONETES, MOTOS
E CAMINHOES

Tudo que vocé precisa saber
para ter seu video aprovado
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Envie seu video

Por dentro das
regras do jogo

Pensando na experiéncia do cliente (e seguindo as
principais tendéncias de producdo de conteldo),
criamos algumas regras basicas para que Clips seja
relevante e atrativo para o publico. Além de ser mais
um aliado do vendedor para aumentar suas visitas e,
consequentemente, suas vendas.

> Envie seu video

Envie seu video

E Grave na vertical
Néo grave no formato horizontal nem quadrado.

i, Envie seu video s6 1vez
Néo use o mesmo video em outros produtos.

) Inclua sons
Os videos devem ter voz e/ou misica.

Confira todos os requisitos >

Selecione um video

O primeiro passo para jogar bem é conhecer as regras
do jogo. Entretanto, mais do que explicar a regra, esse
documento tem a funcdo de mostrar o que é necessario
ser feito para que seu video seja aprovado e nao
quebre nenhuma diretriz da plataforma.

Inclua o URL do produto
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O QUE E CLIPS

E COMO ELE PODE TE AJUDAR

| de moderacédo de contelido

Manua



Como funciona
Clips?

Sdo trés pilares que sustentam o sucesso da
plataforma de videos curtos do Mercado Livre:

Conectar com possiveis
compradores

Eliminar davidas sobre
seu produto

Aumentar as
visualizacdes dos
anuncios

m’(reécado Consulte os Termos e Condicdes do programa.

Smartphone 128gb 6gb Ram

R$625,00

Frete gratis

Manual de moderagéo de contetdo
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https://www.mercadolivre.com.br/ajuda/23152

@ nercado
ivre

MAS ANTES DE SEGUIR PARA OS
CRITERIOS DE MODERACAO:

VAMOS RECAPITULAR OS REQUISITOS

BASICOS PARA POSTAR UM CLIPS
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REQUISITOS BASICOS

Grave em formato vertical 9:16.
Crie um video so6 de 1 veiculo.
O video deve ter entre 10 segundos e 1 minuto.

Seu video deve ter um tamanho maximo de 280 MB.
Seu video deve ter qualidade minima de 360 x 640 pixels.

Envie o video em um destes formatos: mp4, mov, mpeg, avi.

Manual de moderagdo de contetido
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REQUISITOS DE PUBLICAGAO

Mercado Livre Clips - 2024

CHECKLIST PARA QUE SEU Clip TENHA LUZ VERDE

MOTORS:

Sem 4 lados
Sem interior
Sem volante
Sem painel de quilometragem

MOTIVOS FREQUENTES DE
MODERACAO:

e Video repetido

e Formato diferente da vertical
Propaganda da marca ou do
Mercado Livre

e Sem dudio nem som
Produto ndo relacionado

CRITERIOS AUDIOVISUAIS

Marcas de dgua ou logos
N&o respeita a area util
Imagens estaticas

Tela preta em lugar de video
Resolucao/estabilidade
lluminagao ruim

Som de mé qualidade
Produto sem contexto
Outro idioma

Sem encerramento
Produto em mas condigoes

o

Conheca em detalhes todos

os critérios

CRITERIOS DE CONTEUDO
SENSIVEL

Conteldo sexual

Conteldo ofensivo/discriminatério
Conteldo violento

Conteldo de loteria/concursos
Conteldo comparativo ou
difamatério

Conteldo politico

e |tens proibidos

e Ndo é permitido mostrar nem ouvir
menores de idade

CRITERIOS DE SEGURANCA

Dados pessoais

Imagens do Mercado Livre
Propriedade intelectual
Informagdo enganosa
Normativas de propaganda
Condicdes de venda


https://cdn.ativgreen.com.br/POR/POR.pdf

REQUISITOS DE PUBLICAGAO

Mercado Livre Clips -

VEICULOS NAO PERMITIDOS

Nautica
Barcos

Embarcacao Inflavel com Motor
Hovercraft

Jet Ski

Lanchas

Motores

Outros

Pedalinho

Veleiro Monocasco e Multicasco

Outros Veiculos

Ambulancias
Aviacdo
Batidos
Buggy
Carretas
Gaiolas

Kart

Outros Veiculos

2024

Veiculos Pesados

Magquinaria Agricola
Maquinaria de Construcao
Outros Veiculos Pesados
Onibus

Motorhomes


https://lista.mercadolivre.com.br/veiculos/nautica/#CATEGORY_ID=MLB1785&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=NAUTICA&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac
https://lista.mercadolivre.com.br/veiculos/nautica/barcos/#CATEGORY_ID=MLB8479&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=BARCOS&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac
https://lista.mercadolivre.com.br/carros-motos-outros/nautica/embarcacao-inflavel-com-motor/#CATEGORY_ID=MLB5764&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=EMBARCACAO-INFLAVEL-COM-MOTOR&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac
https://lista.mercadolivre.com.br/veiculos/nautica/hovercraft/#CATEGORY_ID=MLB76420&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=HOVERCRAFT&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac
https://lista.mercadolivre.com.br/veiculos/nautica/jet-ski/#CATEGORY_ID=MLB1786&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=JET-SKI&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac
https://lista.mercadolivre.com.br/veiculos/nautica/lanchas/#CATEGORY_ID=MLB1787&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=LANCHAS&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac
https://lista.mercadolivre.com.br/veiculos/nautica/motores/#CATEGORY_ID=MLB55109&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=MOTORES&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac
https://lista.mercadolivre.com.br/veiculos/nautica/outros/#CATEGORY_ID=MLB1905&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=OUTROS&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac
https://lista.mercadolivre.com.br/veiculos/nautica/pedalinho/#CATEGORY_ID=MLB76427&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=PEDALINHO&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac
https://lista.mercadolivre.com.br/veiculos/nautica/veleiro-monocasco-e-multicasco/#CATEGORY_ID=MLB1789&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=VELEIRO-MONOCASCO-E-MULTICASCO&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac
https://lista.mercadolivre.com.br/veiculos/outros/#CATEGORY_ID=MLB1907&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=OUTROS-VEICULOS&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac
https://lista.mercadolivre.com.br/veiculos/outros/ambulancias/#CATEGORY_ID=MLB76428&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=AMBULANCIAS&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac
https://lista.mercadolivre.com.br/veiculos/outros/aviacao/#CATEGORY_ID=MLB1980&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=AVIACAO&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac
https://lista.mercadolivre.com.br/carros-motos-outros/outros-veiculos/batidos/#CATEGORY_ID=MLB63189&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=BATIDOS&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac
https://lista.mercadolivre.com.br/veiculos/outros/buggy/#CATEGORY_ID=MLB6540&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=BUGGY&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac
https://lista.mercadolivre.com.br/veiculos/outros/carretas/#CATEGORY_ID=MLB5794&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=CARRETAS&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac
https://lista.mercadolivre.com.br/veiculos/outros/gaiolas/#CATEGORY_ID=MLB8684&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=GAIOLAS&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac
https://lista.mercadolivre.com.br/veiculos/outros/kart/#CATEGORY_ID=MLB6545&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=KART&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac
https://lista.mercadolivre.com.br/veiculos/outros/outros/#CATEGORY_ID=MLB4096&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=OUTROS-VEICULOS&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac
https://lista.mercadolivre.com.br/veiculos/veiculos-pesados/#CATEGORY_ID=MLB76421&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=VEICULOS-PESADOS&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac
https://lista.mercadolivre.com.br/veiculos/pesados/maquinaria-agricola/#CATEGORY_ID=MLB260597&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=MAQUINARIA-AGRICOLA&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac
https://lista.mercadolivre.com.br/veiculos/pesados/maquinaria-construcao/#CATEGORY_ID=MLB260596&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=MAQUINARIA-DE-CONSTRUCAO&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac
https://lista.mercadolivre.com.br/veiculos/pesados/outros/#CATEGORY_ID=MLB260598&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=OUTROS-VEICULOS-PESADOS&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac
https://lista.mercadolivre.com.br/veiculos/onibus/#CATEGORY_ID=MLB47400&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=ONIBUS&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac

REQUISITOS DE PUBLICAGAO Mercado Livre Clips - 2024

VEICULOS PERMITIDOS

Caminhoes Carros Antigos Carros e Caminhonetes Motos

CARRO VERIFICADO

R$ 258.000 R$ 145.000 RS o990, RS 64100

2014 | 448 Km 1955 | 5.200 Km
Nissan Versa 16sv Cvt
Mt 09 Abs 2025 Todas As Cores

Porsche Speedster 356 Speedster . 5 -y . .
EI Vistoriado | Histdrico disponivel Consulte Nos - Consultor Bruno

356

Vw 13190 Ano 2014 Toco (bau)

S&o Paulo Zona Sul - Sdo Paulo

Cajamar - Sdo Paulo
Sdo Paulo Zona Leste - Sdo Paulo


https://lista.mercadolivre.com.br/veiculos/caminhoes/#CATEGORY_ID=MLB5839&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=CAMINHOES&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac
https://lista.mercadolivre.com.br/veiculos/carros-antigos/#CATEGORY_ID=MLB1745&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=CARROS-ANTIGOS&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac
https://lista.mercadolivre.com.br/veiculos/carros-caminhonetes/#CATEGORY_ID=MLB1744&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=CARROS-E-CAMINHONETES&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac
https://lista.mercadolivre.com.br/veiculos/motos/#CATEGORY_ID=MLB1763&S=hc_carros-motos-e-outros&c_id=undefined&c_element_order=undefined&c_campaign=MOTOS&c_uid=9337e3f0-75c7-11ef-bd36-4128b0956fac

NAO MOSTRA AS PARTES

DIANTEIRA, TRASEIRA E LATERAIS

Mensagem de recusa:
O video ndo mostra os quatro lados do veiculo.
Regra:

Todos os Clips devem apresentar de maneira satisfatéria
os quatro lados do carros do veiculo.

Obrigatério:

Mostrar o veiculo de frente, costas e lados, destacando
rodas e calotas.

VII////////////////////'W///////////////'  f
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NAO MOSTRA O INTERIOR

Mensagem de recusa:
O video ndo mostra o interior do carro.
Regra:

Todos os Clips devem mostrar em detalhes a parte

interna do carro, incluindo a parte da frente e a de tras.

Obrigatério:
Gravar cenas de todo o interior traseiro e frontal.
Se possivel, mostre:

° Os assentos
° Os tapetes
° O teto

TikTok
@ chicoautomoveis
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NAO MOSTRA O VOLANTE

Mensagem de recusa:
O video ndo mostra o volante do carro.
Regra

Todos os Clips devem apresentar em video, de maneira
satisfatdria, o volante do carro.

Obrigatdrio
Mostre o volante de maneira completa.
Se possivel:

Destaque o estado do volante e qualquer outro detalhe
relevante, como comandos, materiais e ornamentos.

13



NAO MOSTRA O PAINEL

DE QUILOMETRAGEM

Mensagem de recusa:

O video ndo mostra o painel de quilometragem do
veiculo.

Regra

Todos os Clips devem apresentar em video, de maneira
satisfatdria, o painel de quilometragem do carro.

Obrigatério

Mostre o painel de quilometragem e aproxime a cdmera
para que o usudrio possa ver as informagdes disponiveis

1|r‘

/ao %100 10, 120 m,) S BN
140\,

—

150 N
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CONDICOES DE VENDA

Mensagem de recusa:

O video menciona precos, ofertas, envio gratis,
condicdes de venda ou descontos do seu produto
dentro ou fora do mercado livre.

Regra:

Ndo estd permitido imagens de precos ou condi¢les de
venda diretamente nos vidros dos veiculos, nem em
qualquer parte da gravacao. Os Valores podem ficar
defasados e confundir o comprador.

O que fazer?
Caso seu veiculo possua precos, utilize um recurso de

blur ou qualquer outro recurso de edicdo que cubra ou
remova a informacao.

15



MELHORES PRATICAS: CARROS E CAMINHONETES

PARA COMECAR
Comece com uma visdo geral do carro e uma breve apresentacdo. Mencione:

A marca, modelo, versdo e ano de fabricacao.

Comente se a transmissdo (automéatica ou manual).

Tipo de combustivel: mencionar apenas se NAO for Gasolina e Alcool (que s&do os mais comuns).
Ndo esqueca de destacar se é Unico dono

EXTERIOR DO VEICULO
Faca tomadas detalhadas do exterior de diferentes dngulos. Todos os videos devem obrigatoriamente mostrar:

° As 4 rodas e calotas, incluindo qualquer acessério adicional, ex: se tem rodas de liga leve
. Mostre o visual e estado de todos os 4 lados do veiculo

OUTROS
Os videos também podem mostrar/ mencionar:

° Caracteristicas que diferenciam o veiculo de outros da mesma categoria ou faixa de preco, a quantidade de portas,
o estado real da lataria, a pintura e acessdrios adicionais, como fardis de LED

o
°
3
Q
2
c
o
o
[}
°
o
A0
3
©
e
[}
°
<}
=
[}
°
©
3
c
©
=

mercado
livre 16



MELHORES PRATICAS: CARROS E CAMINHONETES

INTERIOR DO VEICULO
Faca tomadas detalhadas do interior de diferentes dngulos.

Todos os videos devem obrigatoriamente mostrar:

° Mostre de maneira completa a parte da frente e de trds do veiculo
° O volante
° O painel de quilometragem
° O centro de entretenimento multimidia
OUTROS
Os videos também podem mostrar/ mencionar: 3
2
8
° Os tapetes ®
el
e  Osassentos 9
e  Revestimento em couro g
° Ar condicionado g
° Qualquer outro detalhe interno que seja relevante ao comprador g
©
3
f=
b
mercado

livre 17



MELHORES PRATICAS: GRAVE SEU CLIPS

CENARIO

° Ndo é necessdrio usar um cendrio especifico, o carro pode ser filmado no seu local atual,
seja na rua, na oficina, na loja ou em casa.

° Cuidado ao gravar em garagens e locais fechados, o video pode ficar muito escuro e
portanto com baixa qualidade de imagem

° Prefira locais bem iluminados para garantir uma boa gravacao e captar todos os detalhes do
veiculo

SOM

° Todos os videos devem ter dudio, seja narracdo ou musica. Use narracdo para falar as
informacgdes sobre o veiculo ou inclua musica de fundo.

° Caso escolha usar musica, vocé pode incluir caixas de texto para explicar as informacdes do
carro.

CONTEUDO
° Mantenha o video conciso e direto para manter a atencao do espectador.

° Chamada para agdo: Termine o video com uma chamada para acao clara, convidando os
interessados a entrar em contato para mais informacdes.
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COMPLEMENTE AS INFORMACOES

CARACTERISTICAS DE SEGURANGA E TECNOLOGIA

° Destaque caracteristicas de seguranga, como airbags, freio ABS, controle de estabilidade, etc.

° Mencione e demonstre qualquer tecnologia adicional como GPS, cdmera de ré, Bluetooth, alarme, etc.

QUILOMETRAGEM E ESTADO DO MOTOR

° Mostrar o hodémetro e mencionar a quilometragem.

° Incluir uma breve tomada do motor e comentar sobre seu estado geral e manutenc¢ao recente.

HISTORICO DO VEICULO:

° Mencionar qualquer aspecto importante do histérico do carro, como se teve um Unico dono, se a

manutencdo estd em dia e se esteve envolvido em acidentes.
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AGORA QUE VOCE JA SABE QUAIS SAO OS
CRITERIOS ESPECIFICOS DE CARROS E
CAMINHONETES

QUE TAL APRENDER OS CRITERIOS GERAIS

PARA SER APROVADO EM CLIPS?

@ mercado
livre



VIDEO DUPLICADO

Todo video na plataforma sé pode ser postado
uma vez. Essa regra tem como fungao proteger

o seu conteudo impedindo que ele seja
copiado e também evita que o publico geral
veja videos repetidos deixando a plataforma
desinteressante.

O que fazer:

Vocé pode enviar mais de um video por
anuncio, entdo invista na variacao de
conteudo para que publicos diferentes sejam
impactados e levados até o seu produto. Se
vocé estd com algum video pendente em
moderacdo, ndo tente publica-lo novamente
pois a plataforma pode identificar esse
segundo envio como video duplicado.

mercado

livre

Manual de moderagdo de contetido



FORMATO
DIFERENTE
DO VERTICAL

Para uma melhor experiéncia de quem
assiste, o video deve ocupar a tela inteira
na vertical. Sem o uso de bordas para
preencher espacos vazios.

O que fazer:

Grave sempre na vertical no formato 9:16.
Esse é o formato padrdo da plataforma e
como o seu cliente verd o video. Desse
jeito, a qualidade do video e a experiéncia
do cliente ficam melhores.

mercado

livre

[ e ey

" BLUETOOTH

Lo 8
POTENTE

Manual de moderacdo de contetido


https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/k7ykMI.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/EcJnJY.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/FGBoFz.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/qYL7gD.m3u8

PUBLICIDADE DE MARCA
E DO MERCADO LIVRE

E proibido inserir logos, marcas d'dgua, animacées
de introducdo ou encerramento, dar destaque a
marca do produto, vantagens da loja ou do Mercado
Livre.

O que fazer:

Foque apenas no produto, mostre ele em acdo e fale
sobre as suas funcionalidades. Faca imagens de
varios angulos ou tire as principais duvidas dos
clientes. Esse ndo é o momento de fazer propaganda
da marca, loja ou do Mercado Livre. Atencdo aos
logos e marcas d’agua de aplicativos de edicao e
redes sociais, pois estes também sao proibidos.

mercado
livre

Manual de moderagdo de contetido


https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/hoHh9m.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/hoHh9m.m3u8

SEM AUDIO

O som do video deve ser de boa qualidade,
sem ruido de fundo ou interferéncias. O video
pode conter no maximo 20% do tempo total de
trechos sem audio. Videos sem som ou com
audio ruim geram desinteresse do publico.

O que fazer:

Use uma musica de trilha branca no fundo ou
grave uma narracdo em um ambiente sem
ruidos.

As musicas em nossa biblioteca ndo possuem
direitos autorais.

mercado

livre

Manual de moderagdo de contetido


https://www.mercadolivre.com.br/a/store/clips-escola-de-videos-mod3-dicas#deal_print_id=3ee90230-0e38-11ef-8450-117a659f0a93&c_id=mainslideritem-normal&c_element_order=3&c_campaign=HEADER_1&c_uid=3ee90230-0e38-11ef-8450-117a659f0a93

PRODUTO NAO
RELACIONADO

O video deve mostrar o produto
correspondente ao andncio adicionado.

O que fazer:

Mostre no video exatamente o que o
cliente receberd em casa ao efetuar a
compra. Além de apresentar o produto
em uso e suas funcionalidades,
certifique-se de mostrar todo o produto,
assim como todas as suas pecgas e
acessorios.

3:05¢

=

9

Novo | 2 vendidos

Capinha Case Slim Premium Colorida Para Celular
5242024

3:07¢

Novo | +100 vendidos 47K KKK (15)

Capa Magnética De Couro Com Fenda De Couro Para
Samsung Gala

17

Cor: Escolha uma opg&o
Azl Cofiee

Nama N Nesanhn: Esrnlha ima ancin

Para andncios de kits com produtos diferentes € necessdrio mostrar todos. Caso seja um kit de

produtos iguais, pode mostrar apenas 1 produto e mencionar que € um kit com X unidades.
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MAS CRITERIOS DE MODERACION

Criterios Audiovisual

<=\ mercado
@ livre

MARCAS D’AGUA OU LOGO
NAO RESPEITA A AREA UTIL
IMAGENS ESTATICAS

TELA PRETA
RESOLUCAO/ESTABILIDADE
ILUMINAGCAO RUIM

SOM DE BAIXA QUALIDADE
PRODUTO SEM CONTEXTO
OUTRO IDIOMA

SEM ENCERRAMENTO
PRODUTO EM MAS
CONDICOES

Criterios de Contenido Sensivel

CONTEUDO SEXUAL

CONTEUDO OFENSIVO/DISCRIMINATORIO
CONTEUDO VIOLENTO

CONTEUDO DE LOTERIA/CONCURSOS
CONTEUDO COMPARATIVO OU
DIFAMATORIO

CONTEUDO POLITICO

ARTIGOS PROIBIDOS

MENORES DE IDADE

Criterios de Seguranca

DADOS PESSOAIS

IMAGENS DE MERCADO LIVRE
PROPRIEDADE INTELECTUAL
INFORMAGAO FALSA
NORMAS DE PUBLICIDADE
CONDIGOES DE VENDA
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MARCA D’AGUA OU LOGOS

O video ndo pode ter marcas d'agua ou logos de
outros aplicativos como redes sociais e editores de
video. Gravacdes de tela também ndo sdo
permitidas.

O que fazer:

Na edicdo do video, corte ou remova as cenas em
que essas logos aparecem. Atengdo com animacgdes
de introducdo e encerramento que também nado sao
permitidas.

mercado
livre

TikTok

3 YouTube
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DADOS PESSOAIS

E proibido mencionar ou mostrar informacdes de
contato ou canais de venda fora do Mercado Livre.
Exemplos: sites, redes sociais, telefone, e-mail,
QRCode, endereco, entre outros.

O que fazer:

Ndo mencione nenhum tipo de informagdo como as
citadas acima, nem insira na edi¢do do video. Cubra
ou remova informac¢des de caixas e embalagens
como, por exemplo, endereco em pacotes de
entrega.

mercado
livre
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IMAGENS ESTATICAS

O video pode ser ocupado no maximo em 20%
do tempo com imagens estaticas e/ou texto,
sem perder a dinamica e apresentando
informacdes do produto.

O que fazer:

Grave videos de diversos angulos do seu
produto ao invés de usar fotos. Mostre ele
sendo usado, que tipo de problema ele
soluciona, suas funcionalidades ou tirar as
principais duvidas.

mercado
livre

CARTEIRA COM

CHAVEIRINHO DE



https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/Lbs4xp.m3u8

MENORES DE IDADE

Ndo é permitido usar imagens de menores de idade,
mesmo sem aparecer o rosto como, por exemplo,
maos, pés ou crianca de costas. Também nao é
permitido o uso de narragdo com voz infantil (nem
mesmo artificial ou automatica).

O que fazer:

Caso o seu produto for para o publico infantil foque
apenas em mostrar o produto e suas qualidades.

Manual de moderacédo de contetido
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PRESENCA

mercado
livre

MENORES DE IDADE
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https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/dyxj4R.m3u8
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https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/O8FVYR.m3u8

CONDICOES DE VENDA

O video nao deve mencionar ofertas, precos,
frete gratis, condi¢cdes de venda, garantias,
brindes ou descontos, nem fazer referéncia a
campanhas especificas como Hot Sale ou
Black Friday. Essa norma evita a divulgacdo de
informacdes que podem estar desatualizadas
ou ser confusas, j& que 0s usuarios ndo
conseguem verificar a validade das promoc¢des
no momento em que assistem ao video.

O que fazer:

Foque apenas em mostrar o seu produto, tirar
as principais duvidas, apresentar que tipo de
problema ele soluciona ou suas
funcionalidades. Outras informacdes como as
citadas acima estardo apenas no anuncio.

mercado

livre
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https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/KDuDnA.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/KDuDnA.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/KDuDnA.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/KDuDnA.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/KDuDnA.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/KDuDnA.m3u8
https://mdstrm.com/video/636fa6f8f5ac8508792dfd53.m3u8
https://mdstrm.com/video/636fa6f8f5ac8508792dfd53.m3u8
https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/KDuDnA.m3u8
https://mdstrm.com/video/64010e7954b0bc727870cd39.m3u8
https://mdstrm.com/video/64010e7954b0bc727870cd39.m3u8

OUTRO IDIOMA

O video nao deve conter voz e/ou textos em
outro idioma que ndo o portugués.

O que fazer:

Use somente o portugués para falar ou
descrever o produto. E importante que o
cliente entenda bem todo o video e saiba
exatamente o que esta comprando.

mercado

livre

Can be applied with
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https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/R1edV1.m3u8
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RESOLUCAO/
ESTABILIDADE

O video ndo pode conter imagens que nao
permite ver claramente os detalhes do
produto. Por exemplo: mal iluminado, imagem
invertida, cenas repetidas em “looping”,
embacado, pixelado ou refletindo luz em
excesso.

O que fazer:

Busque um ambiente com boa iluminacdo, mas
tomando cuidado com reflexos, faca varias
cenas mostrando o produto de angulos
diferentes e se a imagem estiver invertida vocé
pode ajustar na edicdo do video.

mercado

livre

Video espelhado dificultando
a visualizacao da embalagem
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PRODUTO
SEM CONTEXTO

O video deve mostrar obrigatoriamente o
produto em uso. E proibido apresentar o
produto apenas mostrando a caixa ou falar
sobre o produto sem mostra-lo.

O que fazer:
Mostre o seu produto sendo usado ou apresente

melhor os detalhes dele no video, como:
embalagem, modo de uso, diferenciais, etc.

mercado
livre
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https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/mz0iuV.m3u8

NAO RESPEITA
A AREA UTIL

Todos os textos, normas de publicidade,
legenda ou outros elementos devem ficar
dentro da area util do video, sem ocupar
espacos de botdes ou do produto.

O que fazer:

Insira os textos dentro da area (til do video
para que nenhuma informacao fique encoberta
e tome cuidado para ndo prejudicar a
visualizagdo do produto.

mercado

livre
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https://drive.google.com/file/d/1UFXjNFUIK6C-SkEUJjjSs2D4Tj6eOU-A/view?resourcekey

NORMAS DE
PUBLICIDADE

Algumas categorias de produtos possuem
normas especificas e € necessario que o video
mencione as hormas de publicidade e
marketing aplicaveis, além de ndo viola-las.

O que fazer:

%
=
)
2
(o)
o
§ Insira as normas necessarias de acordo com a
§ categoria do seu produto, tomando cuidado
g’ para que fique dentro da area util do video e
.'3 sem prejudicar a visualizacdo do produto.
(=
E
%
q

OG NORMAS DE PUBL|C|DADE < NOQM

mercado
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Bebidas Alcodlicas

e Os videos de bebidas
alcodlicas ndao podem
apresentar o0 consumo
do produto e devem
mencionar na fala e por
escrito a frase: "Beba
com moderacao" e/ou
"Venda proibida a
menores de 18 anos".

mercado
livre

Cosmeéticos

o Nao devera conter

nenhuma afirmacdo quanto
a acdo do produto que nao
seja baseada em evidéncia
clinica ou cientifica;

Nao devera ser feita de
modo a resultar em uso
diferente das acdes
terapéuticas constantes da
documentacdo aprovada
pela Autoridade Sanitéria;
Deve evitar qualquer
inferéncia associada ao uso
excessivo do produto.

Suplementos

¢ Os videos de suplementos

alimentares e vitaminas nao
devem incluir ou mencionar
indicacdes ou expressdes,
mesmo subjetivas, de
qualquer acdo terapéutica. E
deverdo incluir as seguintes
adverténcias: “Este produto
ndo é um medicamento”;
"Néo exceder a
recomendacdo didria de
consumo indicada na
embalagem?”; e “Mantenha
fora do alcance de
criancas’.
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SEM ENCERRAMENTO

O video deve conter um encerramento, mas
sem realizar uma chamada para acdo ndo
permitida como: comentar, se inscrever,
direcionamento para links ou chamar pra
acessar o site.

O que fazer:

Grave um breve encerramento ou use acdes

”» o«

permitidas como “comprar”, “acessar o

produto”, “incluir nos favoritos”, “compartilhar”
ou “ver mais videos".

mercado

livre

Alguns exemplos do

que NAO usar:

Link na bio

Comente

Se inscreva
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Acesse o site
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TELA PRETA

E proibido que o video tenha apenas narracéo
ou que fique sem nenhuma imagem por um
longo periodo.

O que fazer:

Grave videos de diversos angulos do seu
produto, mostre ele sendo usado, que tipo de
problema ele soluciona, suas funcionalidades
ou tire as principais duvidas dos clientes. O
importante é que ele seja bem apresentado
em video.

mercado

livre
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https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/lEOsUb.m3u8

CONTEUDO SEXUAL

O video nao deve exibir conteldo sexual
explicito ou sugestivo. Produtos de sex shop
como fantasias, lubrificantes, vibradores, entre
outros ndo podem ser mostrados em video.

O que fazer:
Busque ndo fazer um video sugestivo, foque

na qualidade do seu produto ou nas
informacdes mais técnicas.

mercado
livre

Manual de moderagéo de contetdo


https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/xGVqSp.m3u8

CONTEUDO SEXUAL

Contetido de Lingerie

E uma boa prética narrar ou descrever com textos os materiais
e outras informagdes relevantes sobre a pega. Também é
recomendado mostrar diferentes tamanhos para contemplar
diferentes clientes.

Ndo é permitido cenas muito demoradas e/ou que foquem
muito nas partes intimas dos modelos. Em casos de detalhes
localizados nos seios, na virilha ou nas nadegas, é
recomendado mostrar os detalhes da peca fora do corpo, para
nao expor demais as partes intimas dos modelos. Ndo sdo
permitidas cenas que simulem situacdes de fetiche, erdtico,
como BDSM e similares. Também nao sdo permitidas cenas
onde seja possivel ver mamilos, pelos pubianos e outras
partes intimas através de transparéncias ou recortes.

mercado

livre
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https://docs.google.com/file/d/1JkK6zc2_LFOXmm8JFx16W99L1TyKilZQ/preview
https://docs.google.com/file/d/1sGofFFAVif3IzmX7PdKOWV9dI3Cafc_4/preview
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CONTEUDO
OFENSIVO/DISCRIMINATORIO

O video nao deve conter conteldo grosseiro,
ofensivo, vulgar ou discriminatério em algum
aspecto como imagem, trilha sonora ou
narracao.

O que fazer:

N&o use imagens e musicas que contenham as
caracteristicas citadas acima. Foque apenas no
produto e dé preferéncia a trilhas brancas ou
narragdes com linguagem informal, porém sem
EeXCessos.

mercado

livre

Cuidado ao colocar
musicas que

contenham palavrées
ou conotacdo sexual!
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ARTIGOS PROIBIDOS

Nao é permitido a veiculagdo de video sobre
algum produto que infrinja a politica de
"Artigos proibidos".

Para entender melhor sobre essa politica
cliqgue nesse link: Produtos proibidos

mercado
livre
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PRODUTOS PROIBIDOS EM CLIPS

Réplicas e/ou brinquedos que imitem armas de fogo.

As armas de paintball, ar comprimido e airsoft sdo aceitas se tiverem um calibre igual ou inferior a 6 mm e com uma marca¢ao na
extremidade do cabo em laranja fluorescente ou vermelho vivo, bem como os seus acessérios e municdes.

Armas para artes marciais e combate corpo a corpo, como matracas, algemas e bastdes.

Animais vivos e ovos de animais.

DROGAS E TABACARIA

Drogas, narcéticos, precursores de drogas e outras substancias proibidas ou controladas.
Produtos de canabis e CBD (com ou sem THC).

Produtos relacionados com o tabaco, tais como charutos, tabaco e cigarros eletrénicos.
Parafernalia, incluyendo armadores, recipientes, picadores y pipas.

SEX SHOP

° Fantasias eréticas e catsuits.
° Produtos para praticas sexuais ou fetiches erdticos, como por exemplo produtos BDSM, chicotes, harness, entre outros.
° Brinquedos sexuais, incluindo vibradores, anéis, bonecas infldveis e estimulantes sexuais.
° Lembrancinhas para adultos e/ou lembrancinhas com formas sexuais.
mercado

livre
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CONTEUDO
VIOLENTO

O video ndo deve conter conteldo grosseiro,
ofensivo, vulgar ou discriminatério em algum
aspecto como imagem, trilha sonora ou
narracao.

O que fazer:

Ndo use imagens e musicas que contenham as
caracteristicas citadas acima. Foque apenas no
produto e dé preferéncia a trilhas brancas ou
narracdes com linguagem informal, porém sem
EeXCessos.

mercado

livre

Cuidado ao usar
videos de jogos

violentos e/ou
contendo armas.
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SOM DE BAIXA
QUALIDADE

O video deve conter um audio limpo e de boa
qualidade, sem ruido de fundo ou
interferéncias de som.

O que fazer:

Use uma musica de trilha branca no fundo ou
grave uma narragdo em um ambiente sem
ruidos para ser inserida no video na hora da
edicao.

Manual de moderagdo de contetido
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IMAGENS DO
MERCADO LIVRE

N&o é permitido exibir a pagina do produto ou
secOes do Mercado Livre.

O que fazer:

Faca imagens apenas do produto, use angulos
diferentes para mostra-lo bem para que o
cliente tenha uma no¢cdo melhor dele.
Lembre-se que o foco é sempre o produto e
nada mais.

mercado

livre
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INFORMAGCOES FALSAS

O video ndao deve mostrar informacdes sobre o
produto que sdo incorretas, falsas ou que ndo
foram comprovadas.

O que fazer:

Faca um video mostrando o que realmente o
produto pode fazer, que tipo de problema ele
resolve ou tire as principais duvidas dos
clientes. Dessa forma, o cliente sabera
exatamente o que esta comprando, fica mais
satisfeito com a compra e diminui as chances
de ocorrer uma devolucao.

mercado

livre
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CONTEUDO DE
LOTERIA/CONCURSOS

E proibida a promoc&o de concursos, sorteios,
jogos de azar ou promessas de descontos,
cupons ou presentes em troca de compras.

O que fazer:

Foque apenas no produto, mostre seus
diferenciais e tire as principais duvidas dos
cliente em relacdo a ele. Lembre-se que a ideia
é fazer o cliente conhecer melhor o produto e
nada além disso.

mercado

livre
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ILUMINACAO RUIM

A iluminacdo do video deve ser feita para
mostrar o produto e seus detalhes. Um video
mal iluminado ndo permite ver corretamente os
detalhes do produto.

O que fazer:

Busque um ambiente com boa iluminacdo, mas
tomando cuidado com reflexos, faga varias
cenas mostrando o produto de angulos
diferentes e se a imagem estiver invertida vocé
pode ajustar na edicdo do video.

mercado

livre
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CONTEUDO COMPARATIVO
OU DIFAMATORIO

O video nao deve conter comparacdao com
outros produtos ou marcas com conotacao
difamatoéria.

O que fazer:

Foque no seu produto, nos seus diferenciais e
que tipo de problema ele ajuda a solucionar.
Vocé ndo precisa mencionar outros produtos
OuU marcas para apresentar o seu.

mercado

livre

Lembre-se:
O seu cliente quer

conhecer o seu
produto e ndo sobre
O seu concorrente.
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PROPRIEDADE
INTELECTUAL

O video nao pode infringir direitos de imagem
ou propriedade intelectual (como direitos
autorais ou de marca).

O que fazer:

Sempre apresente nos videos produtos
originais e ndo use videos de terceiros, faca
um conteudo original. Para a trilha sonora, use
musicas sem direitos autorais, também
conhecidas como trilha branca.

mercado

livre

Sabe aquela musica
que esta em alta?

Provavelmente ela tem
direitos autorais e ndo
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PRODUTO EM
MAS CONDICOES

E proibido publicar um video mostrando um
produto em mas condicdes.

O que fazer:

Use sempre um produto novo em boas
condicdes, pois a ideia € mostrar o produto na
forma que ele chegara até o cliente.
Apresentar um produto que ja foi muito usado
nao é atrativo para quem estd interessado em
comprar.

mercado
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CONTEUDO POLITICO

Nao é permitida a veiculagdo de conteudo
politico, exibir opinides contra ou a favor de lei,
partido e candidatos politicos.

O que fazer:

Foque apenas no produto, mostre seus
diferenciais e tire as principais duvidas dos
cliente em relacdo a ele. Lembre-se que a ideia
é fazer o cliente conhecer melhor o produto e
nada além disso.

mercado
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PRINCIPAIS CRITERIOS REJEITADOS DE MODERACAO

—
- Video duplicado

- Formato diferente do vertical
- Publicidade de marca e do Mercado Livre

- Sem audio

nteddo

- Produto nao relacionado

al de moderacgao de co

Manu

mercado 56
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ELEVANDO O NIVEL
DO SEU CONTEUDO

Pensando em vocé que estda comecando a criar conteudo
agora ou que ja tem intimidade com esse meio, mas esta
sempre em busca de inspiracao, criamos a Escola de
Videos. Uma plataforma de ensino completamente
gratuita com dicas sobre tudo no quesito producdo de
conteudo. Cliqgue no botdo abaixo e acesse.
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https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/jO3YQM.m3u8
https://www.mercadolivre.com.br/a/store/clips-escola-de-videos-home

PUBLICANDO
O SEU VIDEO

Ja estd com o video pronto e sé precisa publicar?
Entdo € sé ir no Video Studio logado na sua conta
principal do Mercado Livre. Clique aqui que nés te
levamos direto para I8!
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https://http2.mlstatic.com/storage/shorts-api/videos-middleware/playlists/jO3YQM.m3u8
https://www.mercadolivre.com.br/video/creator#origin=pdf-moderacion

OBRIGADO!

E MUITO SUCESSO COM CLIPS
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